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Som managementkonsult och deldgare i Professional Management har jag medverkat i ca 200 av
foretagets uppdrag gallande framst uppféljning, utvardering och organisationsutveckling inom offentlig
verksamhet. Som framgar av exemplen nedan har uppdragen berort vitt skilda politikomraden. Under
de senaste tio aren har jag varit huvudansvarig for genomférandet av ett trettiotal uppdrag och
medverkat i ytterligare ett femtiotal uppdrag.

Jag har medverkat i ca 100 utvarderingsuppdrag i Sverige och internationellt. Inom ramen for uppdragen
har jag ansvarat och/eller medverkat i samtliga delar av uppdragen, fran planering av uppdragen till
datainsamling, sammanstallning och analys av data samt skriftlig och muntlig avrapportering.
Erfarenheten galler bade kvalitativa och kvantitativa metoder sdasom enk&dtundersékningar,
djupintervjuer, telefonintervjuer gruppintervjuer, fokusgrupper och dokumentationsstudier. Jag har stor
vana att skriva och malgruppsanpassa rapporter och andra typer av skriftlig aterkoppling pa genomférda
uppdrag. Sedan 2000 &r jag ansvarig for foretagets kvalitetssystem.

Exempel pa olika typer av uppdrag:
> HaV: Lirande utvardering av SWAM Ocean (2019-2023)

Jag ar med i Professional Managements team som genomfor en larande utvardering av SwWAM Ocean,
som ar HaVs program for Internationellt utvecklingssamarbete. Syftet med detta ar att tillgodose HaVs
behov av larande utveckling med I6pande utvardering och aterkoppling av HaVs program for
internationellt utvecklingssamarbete. | uppdraget ingar dven att genomfora en halvtidsutvardering och
en slututvardering av programmet.
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» Sveriges Kommuner och Regioner (SKR): Féljeuppfoljning avseende 6verenskommelsen med
regeringen om satsningen "Teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus” (2021-2022)

SKR och regeringen har tecknat en 6verenskommelse om satsningen “Teknik, kvalitet och effektivitet
med den dldre i fokus”. Syftet ar att paskynda utveckling av digitalisering och valfardsteknik inom
aldreomsorgen i alla landets kommuner bl a med hjalp av tio modellkommuner. Jag och en kollega
svarade for kontinuerlig uppféljning och aterkoppling av projektets utveckling och resultat. Inom ramen
for uppdraget har ingatt regelbundna avstamningar med projektledningen och sju skriftliga
avrapporteringar.

» Jordbruksverket/niringsdepartementet: Férhandsutvirdering och strategisk miljobedémning av
Sveriges strategiska plan for den gemensamma jordbrukspolitiken (CAP) 2021-2027

Jag ingick i ett team som hade i uppdrag att genomféra en férhandsutvardering av Sveriges strategiska
plan for den gemensamma jordbrukspolitiken (CAP) 2021-2027. Syftet med utvarderingen var att bidra
till utvecklingen av den strategiska planen och pa sa satt forbattra kvaliteten den strategiska planens
utformning. | detta ingick att utvardera den strategiska planens éverensstammelse saval med de behov
som identifierats i SWOT-analysen och behovsanalysen men ocksa de allmanna och specifika mal som
beskrivs i forordningsforslaget. Vidare ingick jag i teamet som genomforde strategisk miljobedomning av
den strategiska planen.

> Tillvixtverket: Strategisk miljébedémning av 11 EU-program 2021 - 2027

Jag ingick i ett team som genomforde Strategisk miljobedémning av 11 EU-program 2021 —2027. |
uppdraget var jag ansvarig for den strategiska miljobedémningen fér FRO och medverkade i
miljobedémningen for fyra av ERUF:s regionala program. Syftet med strategisk miljobedémning ar att
framja en hallbar utveckling genom att integrera miljdaspekter i planering och beslutsfattande av
program.

> Larande utvirdering avseende KIVO-projektet 2016 - 2019

Under perioden 2016 - 2019 var jag foljeforskare i ESF-projektet KIVO (Kvalitetssakrad inkludering inom
verksamhet och organisation) i elva kommuner och en region i samverkan med Arbetsférmedlingen och
Kommunal.

Jag har som foljeforskare I6pande utvarderat projektet och att kontinuerligt analysera uppnadda
resultat och aterfora slutsatser och forslag till forbattringar till styrgrupp och projektledning. | uppdraget
ingick bl a flera enkatundersdkningar, ca 100 djupintervjuer, fokusgrupper, deltagande observationer,
tva reflektionsdagar med projektorganisationen, tre larseminarier med samtliga nyckelpersoner i
deltagande organisationer och en spridningskonferens.

Initialt bitradde jag projektledningen genom att se 6ver interventionslogiken och resultatramverket,
samt att utarbeta planer fér de horisontella kriterierna i KIVO-projektet.

>  Stockholm stad: Oversyn av Kulturskolan

Under mars-juni 2013 genomfdrde jag en 6versyn och utredning av Kulturskolan Stockholm. | uppdraget
ingick att utvardera davarande organisation utifran maluppfyllelse hos elever, effektivitet och kvalitet
samt utvecklingsférmaga. Uppdraget redovisades i en slutrapport 2013-09-04 samt i en foredragning
for kulturforvaltningens ledningsgrupp. | rapporten presenteras flera olika organisationsalternativ,
forslag till utveckling av organisationen samt rekommendationer kring det fortsatta utvecklingsarbetet.

> Niringsdepartementet/Jordbruksverket: Férhandsutvirdering av Sveriges arbete med CAP 2023—
2027 (2020-2022)

Jag ingick i Professional Managements team som genomférde forhandutvardering av Sveriges arbete
med CAP 2023-2027 (2020-2022). Som férhandsutvarderarna féljde jag hela processen med
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framtagandet av den strategiska planen och aterkopplade pa bl a SWQOT-analys, behovsanalys,
interventionslogik, resultatramverk, styrning, uppfoljning och utvarderingsplanering.

> Jobbtorg Stockholm: Oversyn och processutveckling

Under hosten 2015 genomforde jag en 6versyn av Jobbtorg Stockholms organisation och processer for
arbetet med Kommunala visstidsanstéllningar (KVA, nu kallat Stockholmsjobb). Syftet med dversynen
var att belysa fordelar och nackdelar med davarande organisation och ge forslag till eventuella
forandringar. Utifran rekommendationerna i 6versynen har Professional Management fatt i uppdrag att
stodja vidareutveckling av processtyrningen. Inom ramen for detta har Lina Lenefors, tillsammans med
medarbetare pa Jobbtorg Stockholm, tagit fram en gemensam karnprocess for KVA.

» Tidaholms kommun: Genomlysning av kommunens verksamhet

Tidaholms kommun gav Professional Management i uppdrag att under 2013-2014 genomfora en
fordjupad 6versyn av kommunens verksamheter vad galler verksamhetsomradena utbildning,
omvardnad, individ- och familjeomsorg, kultur/fritid samt kommungemensam verksamhet. Jag
medverkade i delar av genomlysningen och koordinerade hela éversynen.

»  Utvardering av FU15, Naturvardsverket

Jag var ansvarig for Professional Managements uppdrag att genomféra en utvardering av
Naturvardsverkets arbete med fordjupad utvardering av miljomalen 2015 (FU15). Syftet med
utvarderingen av arbetet med FU15 var att dra lardom av arbetet i projektet och de processer som
involverade alla atta miljomalsmyndigheterna, lansstyrelserna, kommunerna och andra intressenter bl a
naringslivet. Resultatet har redovisats i en skriftlig rapport och presenterats for GDs ledningsgrupp.

Exempel pa 6vriga uppdrag (urval):
- Migrationsverket: Projektutvardering av Samhallsintroduktion (2023-pagaende)

- Jordbruksverket: Férhandsbeddmning av finansieringsinstrument inom Sveriges Havs- fiskeri- och
vattenbruksprogram 2022-2027 (2023)

- Stockholms stad: Uppfoljning av HVB och stédboende fér barn och unga (2022-2023)

- Goteborgs stad: Granskning av verksamhet och ekonomi vid ett av Stadens bolag (2023)

- Huddinge kommun: Granskning av hanteringen av orosanmalningar fér barn och unga (2022-2023)
- Naturvardsverket: Slututvardering av samarbetet mellan Sverige och Bosnien-Hercegovina (2022)
- Halmstads kommun: Projektutvardering (2022)

- Sida och Svenska kyrkan: Utvardering av “the Resilience Pilot for the period 2018-2021" i Haiti och
Sydsudan (2021-2022)

- MSB: Analys av effekterna av Covid (2021 —2022)

- Lindesbergs kommun: Oversyn av den politiska organisationen (2021 - 2022)

- Huddinge kommun: Granskning och éversyn av kommunens styrmodell (2021 — 2022)

- Huddinge kommun: Granskning av formagan att genomfdra investeringar (2021 — 2022)

- Huddinge kommun: Granskning av digitaliseringen (2021 — 2022)
- Jordbruksverket: Férhandsutvardering och strategisk miljobedémning av Sveriges strategiska plan for
den gemensamma jordbrukspolitiken (CAP) 2021-2027 (2020-2021)

- Jordbruksverket: Strategisk miljobedémning av Havs- och fiskeriprogrammet (2020-2021)

- Jordbruksverket: Granskning av kalkylerna for den gemensamma jordbrukspolitiken (CAP) 2023 -
2027 (mars 2020 — december 2021)

- Strategisk miljobedémning av 11 EU-program 2021 — 2027, Tillvaxtverket (2020-2021)
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- UD och Sida: Strategi for stod till civilsamhallet 2023-2029 (2021)

- Region Skane: Utvardering av ett inférandeprojekt (2021)

- Region Skane: Oversyn av kulturférvaltningens styrmodell (2020)

- Region Skane: Utvardering av inférandet av servicevardar (2020)

- Migrationsverket: Slututvardering av EU-projektet EU-FRANK (2020)

- Stockholm stad: Intern granskning av stadens hantering av tillstand for torghandel (2019)
- Migrationsverket: Halvtidsutvarderingen av EU-projektet EU-FRANK (2019)

- Naturvardsverket: Kartlaggning av program/projekt och identifiering av ca 100 goda exempel i
regeringsuppdraget Smart City Sweden (2019)

Naturvardsverket: Jamférande utvardering med Danmark av organisation och arbetsprocesser for
efterbehandling av fororenad mark (2018-2019)

Solna stad: Granskningar av avtalsefterlevnaden tekniska omradet (2018)
Naturvardsverket: Undersokning om svenska folkets installning till skyddad natur (2018)
Naturvardsverket: Utvardering av Globala programmet (2018)

- Stockholms stad: Framtagande av uppféljningsplan for Stockholmsjobb (2018)
- Stockholms stad: Utveckling av AmF process fér sammanhallen arbetsgivarsamverkan (2018)

- Naturvardsverket: Utvardering av Utmarkelsen Sveriges friluftskommun och genomférandet av arets
undersokning (2017 - 2018)

- Migrationsverket: Utvardering av Twinningprojekt gallande utvecklingen av asylsystemet i Serbien
(2017 - 2018)

- Lunds kommun: Utvardering av bidragssystem (2017 - 2018)

- Goteborgs stad: Utredning/organisationsutvardering kring chefers behov av stéd, samt stodets
organisering (2017-2018)

- Naturvardsverket: Kundundersdkningarna (2017)
- Naturvardsverket: Utvdrdering av PA Hazards arbetsstrategier inom EU:s Ostersjdstrategi (2017)

- Stockholms stad: Utredningar for fyra olika stadsdelsnamnder om kommunalisering av verksamheter
som bedrivs pa entreprenad (2017)

- Mora kommun: Oversyn av ndmnds- och férvaltningsorganisationen (2017)

- Tjorns kommun: Genomlysning av Barn- och utbildningsndmndens verksamhet (2017)

- Solna stad: Granskningar av avtalsefterlevnaden tekniska omradet (2017)

- MyRight: Organisationséversyn (2017)

- Solna stad: Genomlysning av verksamheten vid HVB-hemmen (2016)

- Naturvardsverket: Kundundersdkningarna 2016 - kommuner, lansstyrelser, naringslivet mm (2016)

- Naturvardsverket: Utvardering EBH-vagledning (2016)

- Jobbtorg Stockholm: Stdd i vidareutveckling av processtyrning (2016)

- Hudiksvalls kommun (+ 10 kommuner, regionen och arbetsférmedlingen): Framtagande av planer for
jamstalldhetsintegrering, tillganglighetsintegrering, icke-diskriminering samt uppfdéljningsplan (2016)

- ldrottsforvaltningen, Stockholms stad: Stod i vidareutvecklingen av processtyrning (2016)

- Sveriges Kommuner och Landsting (SKL): Utvardering av regeringens satsning pa den sociala barn-
och ungdomsvarden (2012-2016)

- Naturvardsverket: Utvardering av miljomalsmyndigheternas arbete med regeringsuppdraget
fordjupad utvardering av miljomalen (2016)

- Fastighetskontoret, Stockholms stad: Tva granskningsuppdrag (2016)

- Stockholms stad: Oversyn av Jobbtorg Stockholms arbete med KVA, AmF (2015)

- Stockholms stad: Organisationsutvardering/forstudie organisation for myndighetsutévning inom
Alvsjé sdf (2015)

- Stockholms stad: Oversyn av Kulturskolans centrala stodfunktioner (2015)
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- Stockholms stad: Fem olika granskningsuppdrag vid Fastighetskontoret (2015)
- Stockholms stad: Kartlaggning av kommunikationskanaler, Trafikkontoret (2015)
- Stockholms stad: Utvardering/forstudie Idrottsforvaltningens organisation (2015)

- Stockholms stad: Organisationsutvardering av erfarenheter av att driva stora projekt vid
Exploateringskontoret (2015)

- Stockholms stad: Granskning av investerings-, drift- och underhallsverksamheter (2015)
- Stockholms stad: Organisationsutvardering av El Sistema Stockholm (2015)

- Stockholms stad: Kartlagga mojligheten att effektivisera férmedlingsprocessen genom andrade ko-
och formedlingsregler (2015)

- Varbergs kommun: Stod i utvecklingsarbete kring avtalsuppfdljning och avtalsforvaltning (2015)
- Stockholms stad: Extern projektledare (2014 - 2015)
- Stockholms stad: Projektutvardering (2014)

- Stockholms stad: Férstudie angaende Stockholm Stads utveckling inom CRM och
arendehanteringssystem (2014)

- Stockholms stad: Forstudie géllande inférande av digitaliserad drendehantering vid
Socialférvaltningen (2014)

- Naturvardsverket: Utvardering av samarbetet med Vitryssland (2014)
- Stockholms stad: Uppféljning av avtal (2013)
- Stockholms stad: Utvardering av utvecklingsprogram (2013)

- Stockholms stad: Organisationsutvardering av funktionen I6neservice samt det nya arbetssattet att
arbeta i team inom verksamhetsomrade I6ner (2012)

- Sveriges Kommuner och Landsting (SKL): Utvardering av regeringens satsning "Regionala strukturer
till stod for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten” (2011-2012)

- Smittskyddsinstitutet: Kartlaggning av lakarnas anvandning av behandlingsrekommendationer (2011)
- Sida: Uppfoljning av kapacitetsutvecklingen inom Civil Rights Defenders (2011)

- Sida: Systemrevision Radda Barnen (2011)

- Socialstyrelsen: Processkartlaggning av Socialstyrelsens tillsyn av Halso- och Sjukvarden (2008-2009)
- Socialstyrelsen: Kartlaggning av tillgdangligheten inom socialtjanst och héalso- och sjukvard (2009)

- Socialstyrelsen: Utvardering av satsningen pa kunskapsuppbyggnad och kunskapsférmedling (2009)

- Socialstyrelsen: Utvardering av Socialstyrelsens regionala tillsyn (2008)

- Sida: Projektledare for uppdrag att utfora webbaserade utvarderingar for Sidas Civil Society Center
2005-2008

- Sida: Systemrevision av Rddda Barnen (2007)
- Lunds kommun: Verksamhetsrevision av fardtjansten (2007)
- Organisationsoversyn av Sida/SAREC (regeringsuppdrag till Sida, 2006)

Nov 2018-sept 2023 Stockholms stad, 50%

Under perioden var jag deltidsanstalld projektledare pa arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholm stad.
Som projektledare ansvarade jag for inférande av tva nya verksamhetssystem. | uppdraget ingick bland
annat behovsanalys, forstudie, upphandling, utveckling och inférande av systemen.
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